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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om de konkrete enheder. Herefter folger tilsynets
overordnede vurdering af § 86 leveringen.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Herefter fglger anbefalinger. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Med venlig hilsen

2 Q) [t %J J et Ve S

Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsq@bdo.dk meo@bdo.dk
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1. OPLYSNINGER OM TRZANINGSENHEDEN OG
TILSYNET

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Altiden, Gribskov Genoptraening, Bymosevej 4, 3200 Helsinge

Leder: Connie Bendt
Stedfortraeder: Dorte Dall

Dato for tilsynsbesag: Den 24. november 2022

Deltagere i interviews:

Ledelsen af Gribskov Genoptraening

Interview af otte borgere

Gennemgang af dokumentation hos otte borgere

Interview med fem medarbejdere

Observation af 2 traeningsforlgb, hvor 2 andre traeningsforlgb ikke kunne observeres, grundet
manglende fremmgde af borgere med § 86

(Tilsynet har 14 dage for tilsynet faet tilsendt lister over holdafvikling for § 86 borgere - og Tilsy-
net har ud fra denne liste planlagt det uanmeldte tilsynsbesag)

Observationer af traeningsforlgb er udfert pa 3 lokationer:

e Gribskov Genoptraning, Bymosevej 4, Helsinge
e Skovsminde Plejecenter, 3230 Graested
e Bakkebo Plejecenter, 3250 Gilleleje

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlab og forelgbige udfordringer.

Tilsynsferende:
Mette Norré Sgrensen, Senior manager og sygeplejerske

Tine Narrekaer Sahlholt Manager og sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR /OPF@LGNING

BDO har 14 dage far tilsynet faet tilsendt lister over holdafvikling for § 86 borgere - og Tilsynet har ud fra
disse lister planlagt det uanmeldte tilsynsbesag.

Pa tilsynsdagen er der ikke fremmgde af borgere med § 86 pa to af de hold, tilsynet har planlagt obser-
vation med. Borgerne har meldt afbud grundet sygdom, og et sted madte borgeren ikke op som planlagt.

BDO har ikke tidligere fort tilsyn med § 86 for hjemmeboende borger hos Altiden.
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2. HELHEDSTILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Gribskov Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos Altiden genoptraening for § 86 for
hjemmeboende borgere. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det data-
materiale, som er indsamlet gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation
til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og er-
faring.

Det er tilsynet vurdering, at Altiden har et velfungerende tilbud til borgere, der er visiterede til traening
efter § 86. Dertil er det tilsynet vurdering, at bade medarbejdere og ledelse er engagerede og medvirkende
til, at borgerne tilbydes traening, som forbedrer og stabiliserer borgerens funktionsniveau.

Tilsynet vurderer, at Altiden lever op til Gribskov Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau,
og der konstateres kun mindre udviklingsomrader, som let ville kunne rettes op ved en mindre indsats.

Det vurderes, at borgerne bliver tilbudt traning, jf. retningslinjerne pa omradet, fraset en borger, hvor der
er betydelig ventetid pa opstart af forlgbet. Ligeledes vurderes det, at startdokumentation indeholder be-
skrivelser i forhold til de opstillede krav pa omradet, det er dog tilsynets vurdering, at de lgbende opfal-
gende notater ikke i alle tilfaelde beskriver borgernes status, intervention, og hvilken individuel vejledning
der er foretager under traningen.

Tilsynet vurderer, at syv ud af otte startsamtaler indeholder relevant dokumentation, hvor der tydeligt
beskrives mal og plan for traeningen. En journal mangler dog startsamtale samt beskrivelse af mal og plan.
Borgerne er tilfredse med traningstilbuddet, fraset en borger, som giver udtryk for, at traningen ikke i
tilstraekkelig grad har veeret tilrettelagt i overensstemmelse med borgerens fysiske niveau, dertil at trae-
ningstilbuddet mangler det sociale aspekt.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Fysiske rammer

Kommunikation

Dokumentation
5

Traeningsindsats

Organisatoriske rammer

Kompetence og udvikling

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at Altiden i hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemgang af dokumentationen for 8 borgere, der modtager traening efter
§ 86.

Borgerne er indkaldt til startundersagelse en til fire dage efter henvisningen er
modtaget fra Visitationen, fraset i et tilfaelde, hvor det ses, at der er modtaget
besked fra Visitationen den 13. oktober, og hvor borgeren farst er startet den 17.
november. Ledelsen oplyser, at det kan skyldes, at borgeren kun gnsker at komme
pa Bakkebo, men ledelsen oplyser samtidigt, at dette selvfalgelig skal dokumen-
teres.

Der er udarbejdet startundersggelse for 7 ud af 8 borgere.

Startsamtalen er opbygget efter en fast skabelon, som tager udgangspunkt i ICF-
modellen. | startsamtalerne er der forst dokumenteret en beskrivelse af henvis-
ningsarsagen. Det bemaerkes, at langt de fleste borgere er henvist af egen laege
eller visiteret efter et § 140 eller et forlgbsprogram.

Derefter folger en grundig anamnese og en beskrivelse af borgerens habituelle
niveau, hvor KRAMS faktorerne ogsa belyses.

Startsamtalerne indeholder desuden observationer i forhold til faerdigheder, funk-
tioner og objektive fund.

| alle startsamtaler er det dokumenteret, hvilken test der er udfert under start-
samtalen, hvor der typisk arbejdes med ganganalyse, rejse-satte-sig test, 10 me-
ter, 6 min., 2,45, stand/tandem, trapper og cykeltest.

Alle borgerne har vaeret igennem flere test, og de udfarte test ses med sammen-
hang til borgernes problemstilling.
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For alle startsamtaler er der dokumenteret mal for borgerens indsats, og det ses,
at malene er opdelt i borgerens mal og terapeutens faglige mal.

Borgerens mal er individuelle og indeholder i alle tilfaelde borgerens ”stemme”
og ansker for traeningen. Dertil giver malene et godt billede af, hvilke udfordrin-
ger borgeren star over for i hverdagen. Derefter folger terapeutens mal, som i
langt de fleste tilfaelde er beskrevet som "SMARTE MAL”. | enkelte tilfaelde mang-
ler der tidshorisont pa malene. Generelt har malene fokus pa at gge borgerens
balance, styrke og at nedsaette smerter.

| alle journaler er der desuden udarbejdet en individuel plan for traeningsforlgbet,
som beskriver, hvilke hold borgeren skal traene pa, og hvor ofte der tilbydes trae-
ning. | enkelte tilfaclde beskrives det ogsa, at borgeren skal traene efter udleveret
hjemmetraeningsprogram.

En journal mangler startsamtale samt beskrivelse af mal og plan for § 86, og det
observeres, at borgeren kommer fra et andet trasningsforlgb, som ogsa varetages
af Altiden. Tilsynet har ikke gennemgaet denne dokumentation.

Der er i alle otte journaler dokumenteret regelmaessigt efter hvert traningspas,
og typisk er traningsnotaterne af ensartet ordlyd, som kort beskriver, at borgeren
har trenet efter individuelt traningsprogram. | enkelte tilfaelde beskrives der
a&ndringer i borgerens tilstand.

Medarbejderne beskriver, at der anvendes en fast arbejdsgang ved modtagelse og
igangsaettelse af et § 86 traeningsforlab. Ved startsamtalen optages anamnese, og
der beskrives individuelle traeningsmal/gnsker, som borgeren har for forlgbet.
Under startsamtalen udferes der diverse test, blandt andet "rejse-saette-sig test,
”gangtest i 6 min.”, "kortere gangtest 10 meter i hastighed” eller screeninger af
borgerens balanceevne.

Der bliver med udgangspunkt i startsamtalen, og de test, der er foretaget, udar-
bejdet en individuel genoptraningsplan for borgeren.

Medarbejderne beskriver, at der bade dokumenteres lgbende i forbindelse med
hvert traeningsforlgb samt pa et fysisk skema, hvor traningsresultaterne fremgar
fra gang til gang. Hertil dokumenteres der ogsa aendringer, f.eks., hvis borgeren
har vaeret faldet eller haft smerter siden sidste traeningsforleb. Medarbejderne
beskriver traeningsforlgbet som en fast rgd trad fra startforlgbet til slutevaluerin-
gen, hvor det fysiske skema scannes ind i journalen efter endt traeningsforlab.

Tema 2:
Traeningsindsats

Score: 4

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de hurtigt har faet tilbudt traening fra Altiden, og dertil er
alle borgerne meget tilfredse med deres traningsforlagb, fraset en borger, som er
lidt skeptisk, da borgeren oplevede, at gvelserne, som terapeuten under den for-
ste traeningsgang praesenterede, ikke var tilstraekkeligt malrettet borgerens funk-
tionsniveau. Borgeren beskriver, at borgeren derved har haft en del smerter og
ubehag efterfalgende. Borgerens traeningsforlagb er efterfalgende blevet justeret.
Borgeren giver dog udtryk for bekymring for den fremtidige traening, og oplyser
samtidigt, at maden, holdet drives pa, ikke er med til at motivere borgeren. Bor-
geren eftersparger lidt mere holdtraning, hvor det sociale aspekt ogsa er en del
af traningen. Borgeren kan endnu ikke sige noget om fremdriften i forlgbet, da
nuvarende traningsgang kun er nummer tre.

En anden borger er meget glad for tilbuddet, og borgeren oplyser, at det er et
brugbart tilbud, og borgeren oplyser med et smil, at gvelserne bliver lettere fra
gang til gang, og at borgeren derved skgnner, at der er fremgang.

Borgeren fremhaver, at der er en dejlig stemning under traningen, og at tera-
peuterne har forstaelse for borgerens traeningsniveau.
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Dertil er borgeren meget tilfreds med, at gvelserne er malrettede borgerens spe-
cifikke mal, det giver mening og motivation.

En tredje borger beskriver over for tilsynet, at borgeren kommer for at traene sin
balance og gangfunktion, og at borgeren godt kan lide niveauet og den feedback,
borgeren far af terapeuterne. Dertil beskriver borgeren, at der er en god stemning
pa holdet, og at borgeren bliver i godt humar af at komme til traeningen.

En fjerde borger er ovenud begejstret for at komme til traeningen, og borgeren
foler sig meget adraet nu, hvilket er i stor kontrast til borgerens funktionsniveau
fra aret far, hvor borgeren beskriver, at borgeren darligt kunne komme op af sto-
len derhjemme.

En femte borger har haft flere prolapser i sin ryg, men er nu blevet flyttet fra et
ryghold til § 86 traning. Borgeren beskriver, at det giver en meget stor tryghed
at traene med terapeuterne, som motiverer og presser pa et niveau, borgeren
aldrig ville turde gare ved hjemmetraeningsavelser.

De gvrige tre borgere, som tilsynet taler med, er alle meget tilfredse med trae-
ningstilbuddet, og de oplever, at der er langsom progression i funktionsniveauet.

Medarbejderne beskriver, at der typisk tilbydes et ”styrke-udholdenhedshold” el-
ler et ”Servicelovshold” til borgerne, der er visiteret efter § 86. Dertil tilbydes
nogle borgere et diagnosehold, hvor der ogsa gar borgere med traening efter §
140.

Borgerne tilbydes som hovedregel et holdforlgb, hvor der tranes efter et indivi-
duelt traeningsprogram. Der tilbydes typisk traning to gange om ugen pa et af
Altidens matrikler. Dertil arbejdes der ogsa med trappetraning uden for trae-
ningslokalerne samt traening pa ujavnt terraen eller udholdenhedsgangtraening,
hvor holdet gar en laengere tur udenfor og taler om teknik og balance undervejs.

Pa de fleste hold er der bade faelles avelser, gaeldende for hele holdet, samt
gvelser kun beregnet for- og tilpasset den enkeltes funktionsniveau.

Der arbejdes med borgerens individuelle mal, og avelserne er tilpasset efter disse.
| de tilfaelde, hvor borgeren har en demenslidelse, er der typisk en pargrende med
til bade start- og slutsamtalen, og der er taet kontakt med pargrende eller evt.
hjemmeplejen under traeningsforlgbet i forhold til at sikre fremmade.

Der arbejdes ned et "fysiske skema”, hvor der er udarbejdet et individuelt pro-
gram, som er styrende for borgerens traening. Skemaet giver et billede af borge-
rens progression.

Et helt traeningsforlgb bestar typisk af en startsamtale og derefter 23 traenings-
gange. | tilfaelde af, at en borger opnar malene far tiden, afsluttes traeningen,
men langt starstedelen af borgerne fortsaetter alle 24 gange.

Under traeningen er der lgbende dialog med borgerne i forhold til malopfyldelse.
Dertil udleveres der hjemmetraeningsgvelser til flere af borgerne, sa der er mu-
lighed for at traene mellem de tilbudte traeningsforlgb.

Efter 24 gange bliver traningsforlgbet afsluttet. Den naestsidste gang foretages
der en samtale med borgeren, hvor terapeuten re-tester borgeren og vurderer
malopfyldelsen. Borgerne har efterfglgende mulighed for at tilmelde sig selvtrae-
ning pa flere af kommunens plejehjem, hvor borgerne for er beskedent arligt be-
lab kan fa lov til at benytte traeningsfaciliteterne, typisk i eftermiddagstimerne.

Borgerne motiveres til at vedligeholde det opnaede funktionsniveau, hvor ca. 25
% procent af borgerne kommer retur pa et fornyet forlgb. Der er en del afbud fra
borgerne, idet malgruppen ofte er skrgbelige og har helbredsmaessige udfordrin-
ger.
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Tilsynet udferer observationer af traening pa nedenstaende matrikler:
KL.8.00 - Bymosevej

Tilsynet mader pa matriklen. Tre borgere har meldt afbud, og en borger magder
ikke frem, saledes er ingen af de fremmadte borgere visiteret efter § 86

Tilsynet kerer videre til naeste matrikel.

KL. 10.00 - Bakkebo
Tilsynet mader pa matriklen. Ingen borgere, der er visiteret til § 86, er fremmadt.

KL.11.00 - Bakkebo
Der er seks borgere pa holdet ved to terapeuter.

Terapeuterne kender borgerne, og er pa fornavn med dem. Der er god gjenkon-
takt, alle smiler, og der udveksles humoristiske bemaerkninger. Deltagerne pa hol-
det gar hjemmevant i gang med opvarmningen.

Borgerne fremtraeder pa meget forskellige funktionsniveauer, og de traener selv-
staendigt ud fra et udarbejdet traningsprogram. Tre af borgerne starter pa trae-
ningscyklerne. En karestolsbruger saetter sig ved en siddende traeningscykel, og
en sidste borger starter pa lgbebandet med gangtraening.

Tilsynet orienterer sig i borgernes programmer, hvor der ud fra de forskellige ind-
satser er dokumenteret borgernes vaegtagning i redskaberne, antal gvelser, og
hvilket interval, det er taget med, samt for flere af dem det antal kilometer, der
praesteres pa traningscyklerne under opvarmningen.

Det konstateres, at borgerne har haft fremgang og praesterer bedre efter hvert
traeeningstilbud. Terapeuterne cirkulerer rundt mellem borgerne og vejleder og
radgiver i forhold til borgernes gvelser. Terapeuterne har fordelt borgerne imel-
lem sig. Alle borgerne er hele tiden i gang med gvelser. Terapeuterne kommuni-
kerer i en venlig og imadekommende tone, og der er opmuntring og feedback til
borgernes praestationer. Terapeuterne fremtraeder smilende og med en god
energi, som virker smittende og motiverende pa borgerne. Terapeuterne er op-
marksomme pa, at enkelte borgere har brug for en pause ind imellem.

Terapeuterne afslutter timen med en 10 minutters staende balance og rygtrae-
ning, hvor alle deltager. Borgerne star sammen med terapeuterne i en rundkreds
og laver gvelserne med en lang stok. Alle har det sjovt, og der smiles og grines til
hinanden undervejs.

Kl.13.00 - Skovsminde

Borgerne kommer lgbende ind i traeningslokalet og gar i gang med at opvarme pa
redskaberne, der spilles popmusik i baggrunden.

Der er 4 borgere pa holdet og to terapeuter.

En terapeut kommer lidt senere, idet terapeuten er blevet opholdt af nogle bor-
gere fra det tidligere hold, som tydeligt er meget utilfredse med karselsordnin-
gen. Terapeuten er lyttende og oplyser, at borgerne skal notere tidspunkter for
ventetiderne, sa han ved naeste traeningsforlgb kan ga videre med borgernes util-
fredshed pa omradet.

(Tilsynet lofter problematikken med ledelsen ved afrapporteringen, som er be-
kendt med, at der er udfordringer med karselsordningen, som dog ikke varetages
af Altiden).

Under traeningsforlabet gar terapeuterne rundt mellem borgerne og vejleder og
ferer malrettede individuelle samtaler med borgerne.
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Det bemaerkes, at terapeuterne har deres pc med ved samtalerne og lgbende ori-
enterer sig i borgernes journaler. Terapeuterne kommunikerer i gjenhgjde ved at
stille sig foran borgerne eller saette sig pa stol ved siden af borgerne. Kommuni-
kationsformen er venlig og imedekommende og tager afsat i borgernes proble-
matikker. Undervejs informerer og vejleder terapeuten blandt andet i forhold til
hjemmegvelser.

| vindueskarmen ligger borgernes traeningsskema, hvor der ved hver traeningsind-
sats noteres resultaterne for indsatsen, sa borgernes udvikling kan felges lebende
hen over alle traeningsforlabene. Borgerne opfordres til at notere deres tranings-
resultater i skemaet.

Tilsynet observerer, at der ses effekt af traeningen i borgernes indsats af skema-
erne. Fx er vaegt og antal cyklede kilometer aget over ugerne for to borgere, og
pa et andet skema er avelser justeret efter, at borgeren fik ondt i ryggen af at
opstarte gvelser.

Det observeres, at borgerne traener malrettet, og jf. deres individuelle mal. En
borger, som lider af svimmelhed, traener balancegang ved at ga til og fra en blad
madras, som er lagt pa gulvet. En anden borger, som gnsker at genoptage huslige
opgaver, traener armmuskler ved en maskine, og en tredje borger, som gnsker at
fa en bedre gangdistance, traener ben-pres i maskine.

Tema 3:

Organisatoriske
rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen beskriver, at der tilbydes § 86 traening pa fire forskellige matrikler i
Gribskov Kommune: Skovsminde, Helsingegarden, Bakkebo og Bymosevej.

Der er ansat seksten fysioterapeuter og otte ergoterapeuter (fem ergoterapeuter
er ansat til opgaver i ”Styrk Hverdagen”), som varetager forlgbsprogrammerne og
§ 83a forlgbene.

Terapeuterne varetager faste hold, og de er pa de enkelte matrikler en hel dag,
sa der ikke bruges kgretid pa at komme frem og tilbage mellem matriklerne.

Dertil arbejdes med tidlige hold og sene hold, sa borgerne kan komme til traening
mellem kl. 07.00 og 20.00. Der er ofte ikke mange borgere, som er visiteret til §
86 traening, som benytter sig af de tidlige eller sene hold, da flere har hjemme-
pleje eller ikke finder det rart at faerdes udenders om aftenen.

Alle borgerne far tilbudt en times startundersggelse, hvor deres helhedssituation
gennemgas, og der udferes malrettede undersggelser og test. Dertil udarbejdes
der mal og en individuel plan for borgernes traeningsforleb. Borgere med § 86
fordeles ud fra en faglig vurdering, og blandes ofte med borgere, der traner efter
§ 140. Dertil er der ogsa oprettet hold for borgere med generelt almen svaekkelse,
hvor stgrstedelen af § 86 borgerne modtager traning fra.

Medarbejderen beskriver at der som regel er 7-8 borgere tilmeldt pr. hold, og at
traeningen varetages af to terapeuter.

| tilfaelde af, at der er afbud fra borgerne, og holdet er nede pa 2-3 borgere,
varetages traningen kun af en terapeut.

Tema 4:

Kompetence og ud-
vikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Altiden i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen beskriver, at terapeuterne varetager opgaver, jf. deres individuelle
kompetenceniveau, fx er en terapeut, som varetager § 86 ordningen, blevet ud-
dannet smertevejleder. En anden terapeut traener bade § 86 og varetager samtidig
traening pa plejecentrene, og terapeuten har derved en bred geriatrisk viden. Der
arbejdes hele tiden pa at kompetenceudvikle medarbejderne, sa der er starst
mulig faglighed pa opgaven.

10
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Der afholdes personalemgde og lokale samarbejdsudvalgsmgder en gang i kvarta-
let. Dertil er der to gange i kvartalet specialemgder, hvor flere terapeuter har
flere specialer.

Dertil draftes artikler og ny viden pa omradet ogsa pa disse mgder. Tre gange om
aret afholdes der fagfestival, hvor terapeuter, som har vaeret pa kursus, skal for-
midle deres nyerhvervede viden til resten af gruppen pa 15 minutter.
Medarbejderne oplyser, at der foregar labende kompetenceudvikling, og de nav-
ner flere eksempler pa kompetenceudvikling, som terapeutgruppen har deltaget
i, herunder smertebehandling, demenssygdomme, forflytningsprincipper, dysfagi
og balancetraening.

Kvalitetsarbejdet udvikles pa faste faggruppemader, pa personalemgder samt pa
fagfestivalerne.

| tilfaelde af faglige udfordringer sparres der med narmeste terapeutkolleger.

Tema 5:
Kommunikation

Score:5

Tilsynet vurderer, at Altiden i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne finder, at der er en god omgangstone, og at terapeuterne er venlige,
lyttende og imgdekommende. En borger oplyser, at terapeuterne er gode til at
forklare og vejlede, og at borgeren oplever sig hart og forstaet.

Medarbejderne laegger vaegt pa, at den enkelte borger skal vaere tryg og fole sig
imgdekommet. Det er vigtigt, at der kommunikeres stille og roligt, og at medar-
bejderen samtidig udstraler energi. Ligesa er en smilende og positiv tilgang, hvor
medarbejderen har gjenkontakt under dialogen, vigtig for, at borgeren skal fale
sig tryg. | forehold til de mundtlige traeningsvejledninger arbejdes der pa, at kom-
munikationen skal vaere let forstaelig, sa borgeren forstar avelsen og foler sig
sikker. Der laegges stor vaegt pa, at der er kontinuitet, herunder at borgerne ikke
skal forholde sig til nye terapeuter hele tiden.

Tema 6:
Fysiske rammer
Score: 5

Tilsynet vurderer, at Altiden i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for, at rammerne er gode, og at de faler sig trygge. Flere
af borgerne er glade for, at de ikke skal bruge tid pa transport, og de fremhaever,
at de er glade for at kunne traene teaet pa deres bopal. Flere borgere oplyser, at
de selv kerer til traeningen. En borger oplyser, at der er gode parkeringsforhold,
og at det er let at komme ind pa centret. Direkte adspurgt, om der mangler om-
klaedning/badeforhold, oplyser flere borgere, at de fortrackker at bade hjemme.

Medarbejderne beskriver, at de generelt praver at udnytte hele omradet pa ma-
trikler, hvor der bade traenes i traeningslokalerne, pa trapperne samt udenfor,
hvor der bade arbejdes med ujaevnt underlag og distance. Redskaber og traenings-
faciliteter findes pa alle matriklerne. Efter hvert traeningsforlgb sprittes redska-
berne af, og de fleste borgere er vejledt i at afspritte de redskaber, som de an-
vender under traeningen.

De tre matrikler, som tilsynet har observeret, er af forskellig karakter, hvor den
faorste matrikel indeholder store lokaler med god afstand mellem maskinerne og
mulighed for at afprgve en stor variation af traeningsredskaber.

Den anden matrikel har en stor traeningssal, hvor de forskellige traeningsredskaber
samt cykler, lebeband og gangbare er opstillede. Salen er aflang, og der er god
plads ned i midten af rummet, hvor alle traningsredskaberne er placerede. Der
er god udluftning og plads til, at terapeuterne kan tale uforstyrret med hver en-
kelt borger. Den ene borger pa holdet er i karestol, og der er god plads til, at
borgeren kan kgre rundt og deltage i gvelserne pa lige fod med de andre borgere.

Den tredje matrikel indeholder kun et enkelt rum, hvor der er opstillet traenings-
redskaber forholdsvist taet i lokalet. Der er ikke meget luft mellem disse, men
idet der kun er fire borgere pa holdet, er det muligt at tilrettelaegge traeningen,
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sa borgerne far hvert deres hjgrne af lokalet. Det bemaerkes, at tre af traenings-
cyklerne er opstillet saledes, at der er udsigt ud ad vinduet.

Tilsynet observerer, at der i forbindelse med balancetraening benyttes en lille
matte, som praecis kan ligge mellem to redskaber, og derved kan der arbejdes
malrettet og uden problemer med indsatsen. Det observeres, at borgerne er in-
strueret i at afspritte redskaberne efter brug.

2.4 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der i forhold til den lgbende dokumentation skabes yderligere fokus pa, at
dokumentationen indeholder beskrivelser af status, intervention og individuel vejledning til borge-
ren.

2. Tilsynet anbefaler, at der i forhold til en borger falges op pa opstartssamtale, mal og plan for § 86
traeningen

3. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt reflekteres over en borgers oplevelse i forhold til holdtype
og sammensatning af borgere.

12



NOVEMBER 2022 TRANING § 86 FOR HJEMEMBOENDE BORGERE GRIBSKOV KOMMUNE

3. VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

5 - Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldingen og noteres
som bemaerkning i rapporten.

4 - Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne

Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

3 - Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne

En del af elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

2 - Indikatorerne er i lav grad opfyldt
e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for beboernes sikkerhed
eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at kunne afhjaelpes
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne
o Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynsresultat kan folges op af kontakt til forvaltningen

1- Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjaelpes

o Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

e Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdvendigt omga-
ende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

13



OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




